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Vnitrni rad zdravotnického zarizeni
Pneumo — Rce s.r.o

Kazdy pacient ma ve zdravotnickém zafizeni pravo na uctu, distojné zachézeni, ohleduplnost a
respektovani soukromi pii poskytovani zdravotnich sluzeb.

Nezletily pacient mladsi 15 let mlize byt oSetfen pouze v pfitomnosti a se souhlasem svého
zakonného zastupce nebo jim pisemné zmocnéné osoby. Nezletily pacient star§i 15 let mtze byt
oSetfen bez pfitomnosti svého zdkonného zastupce s jeho pisemnym souhlasem.

Pacient zbaveny zpusobilosti k pravnim ukoniim, nebo omezeny ve zpusobilosti k pravnim
ukoniim ma pravo na pritomnost zakonného zastupce nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient
sveéfen na zékladé rozhodnuti soudu, nebo osoby jim urcené, pokud nenarusi jejich piitomnost
poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pacient ma pravo na srozumitelny zptisob informaci o svém zdravotnim stavu. Dale ma pravo
klast dopliujici otazky tykajici se zdravotniho stavu. Informace o své nemoci a potfebnych
1é¢ebnych postupech ziska od 1¢kate, s rezimovymi opatfenimi jako je edukace inhalacni techniky
apod. mize pacienta seznamit zdravotni sestra. Pacient ma narok na poskytnuti uplnych,
srozumitelnych a vyCerpavajicich informaci, z divodu ochrany osobnich udaji budou poskytnuty
pouze pacientovi a nebo tém osobam, které pisemné uvedete v informovaném souhlasu s
poskytovanim zdravotni péce. Informace o zdravotnim stavu nelze podavat telefonicky.

Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho souhlasem, pokud se nejednd o
neodkladné vykony péce. Pacient mé pravo vzdat se poskytnuti informaci o svém zdravotnim
stavu a také mize urcit osobu, které maji byt tyto informace sdéleny.

Pacient ma narok na piitomnost dalsi osoby béhem vysetieni, kterou si sam vybere a to pokud tato
osoba nenarusuje prubeh vysetfeni a nadmérné do néj nazasahuje. Zamezeni vstupu do ordinace
muze byt z kapacitnich divoda (vétsi pocet osob) nebo z divodu nevhodného chovani
doprovazejici osoby (napft. ruSeni vysetfeni a 1é¢ebnych ukond hlukem).

Kazdy pacient ma povinnost prokazat se platnym prikazem zdravotni pojistovny, piipadné
dokladem totoznosti. Pacient je povinen oznamit svému lékaii kazdou zménu telefonniho ¢i
emailového kontaktu, zdravotni pojisStovny, zménu druhu zdravotniho pojiSténi, zménu
registrujiciho praktického 1ékare, zménu bydlisté, propusténi z Gistavniho 1éCeni a zdvaznou zménu
zdravotniho stavu.

Objednani na vySetfeni je mozné bud osobné béhem ordina¢nich hodin nebo emailem ¢i
telefonicky a to dle pravidel zvefejnénych na webovych strankach ordinace
www.plicniroudnice.cz. Nejlépe kazdou stiedu od 7-12hod a od 13 do 14hod., tel.725 095 539
nebo 474 777 148, email: pneumo.rce@email.cz. O recepty lze zazddat i formou sms zpravy,
pfi¢emz je nutné vyplnit jméno a ptijmeni, RC a udat jaky 1ék piesné& pacient zada.

Ordina¢ni hodiny jsou vyvéSeny pfed ordinaci a jsou zvefejnény na strankach ordinace
www.plicniroudnice.cz. Poledni pauza je vzdy od 12 do 13 h. Akutni pacienty oSetfujeme nejlépe
po predchozi telefonické konzultaci od 11 do 12 h. Posledni pacient vchazi do ambulance pul
hodiny pied koncem ordina¢nich hodin.VySetieni mimo ordina¢ni dobu je mozné dohodnout za
ptiplatek viz cenik ordinace. www.plicniroudnice.cz.

Objednany pacient, ktery se nemutze dostavit na vySetfeni, se predem telefonicky ¢i emailem
omluvi a to alesponi 24 hodin pied vySetfenim, aby neblokoval rezervovany ¢as jinym pacientim.
Pokud se pacient na vySetfeni nedostavi bez ptedchozi omluvy bude mu t¢tovana nahrada uslého
zisku dle aktualniho ceniku viz cenik www.plicniroudnice.cz.

Pacient ma pravo byt informovan o cené¢ ukonii nehrazenych nebo castecné¢ hrazenych ze
zdravotniho pojisténi. Cenik téchto tikont je k dispozici v ordinaci.

Pacient ma pravo byt sezndmen s vnitinim fddem zdravotnického zatizeni , ktery je k dispozici v
ordinaci a na webovych strankéach ordinace www.plicniroudnice.cz.
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Pacienti ¢ekaji na vySetfeni v ¢ekarné, kterd je volné pfistupnd od zacatku do konce ordinac¢ni
doby. Behem ¢ekani mohou pacienti obvyklym zptisobem pouzivat zatizeni ¢ekarny a WC pro
pacienty. Zdravotnické zatizeni za véci odlozené v ¢ekarné neruci, po dobu vySeteni je umoznéno
odlozit osobni véci pfimo v ordinaci. V ptipadé infekénich symptomi (teplota, kasel, ryma apod.)
je pacient povinnen nosit ve zdravotnickém zafizeni ochranu dychacich cest (rousku nebo
respirator) a to jiz pii ¢ekani v ¢ekarn¢€. Chrani tak nejen sebe, ale i ostatni spolupracienty a
zdravotnicky persondl. Nerespektovani je povaZzovano za hrubé poruSeni tohoto vnitfniho fadu.

V ramci celého zdravotnického zafizeni vcetné prostor sesterny, ordinace i ¢ekarny je zakdzano
koufit a uzivat omamné latky vcetné alkoholu. Je zakdzano obtézovat ostatni nadmérnym hlukem
nebo jinym nevhodnym chovanim, ni¢it a odnaset zatizeni cekarny.

Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specidlnim vycvikem je
umoznén jeho pobyt v pfipadé€, Ze nenarusi prava ostatnich pacientl. Jinak je pfitomnost zvifat v
ramci celého zdravotnického zatfizeni zakazéana.

Pacient je povinen se dostavit na vySetfeni v¢as, ¢as objednani je ¢asem orienta¢nim, od kdy jsou
zahajeny tkony administrativni, dale jsou provedena pfislusnd vysSetfeni jako napft. spirometrie,
neni to Cas, kdy pacient vstupuje do ordinace k 1ékati. Objednani pacienti jsou zvani do ordinace
podle moznosti v Case, na ktery byli objednani. Neobjednani pacienti jsou zvani do ordinace
pokud mozno v potadi ptichodu. V odiivodnéném ptipadé ma lékaft, piipadné jim povéiend osoba
pravo vysSe uvedend kritéria pofadi oSetfeni pacientd zménit. V od@vodnénych piipadech ma
moznost 1ékaf neumoznit ptitomnost blizkych osob pii poskytovani zdravotni sluzby. Pracovnici
zdravotnického zatizeni se snazi cekaci dobu pacientl minimalizovat. Pfednost maji akutni
pacienti, ktefi jsou ohrozeni na zivot¢ a objednani pacienti. Ostatni pacienty osetfime dle casovych
moznosti nebo budou objednani.

Pacient ma povinnost pravdivé informovat osetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim
vyvoji zdravotniho stavu, vcetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani 1écivych ptipravkid, véetné uzivani navykovych
latek, a dalSich skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Nesplnéni této
povinnosti je povazovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho fadu.

Pacient mé povinnost dodrzovat navrzeny individuélni 1écebny a diagnosticky postup.

Pacient ma povinnost zachovavat pravidla slusného chovani, v ptipad¢, ze takto necini je agresivni
at’ jiz slovné ¢i fyzicky, je toto povazovano za hrubé poruseni vnitiniho fadu.

Zdravotnickd dokumentace pacienta vedena Iékafem je majetkem Iékafe. Nahlizet do ni a
pofizovat z ni vypisy a kopie mize pouze pacient, jeho zdkonni zastupci, zmocnénci a osoby
stanovené obecné zavaznymi predpisy. Pokud se pacient preregistruje k jinému 1ékati, zazada si o
vypis ze zdravotni dokumentace. Vypis obsahuje vSechny udaje potfebné pro poskytovani dalSich
zdravotnich sluzeb pacientovi.

Zdravotni zafizeni miize odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud by pfiijetim pacienta bylo
piekro¢eno tUnosné pracovni zatizeni nebo jeho prijeti brani provozni davody, persondlni
zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zatizeni.

Zdravotni zatizeni mtize ukoncit péci o pacienta dle (§48 odst. 2 zadkona o zdravotnich

sluzbach .372/2011Sb.) v ptipadé, Ze:

- Neftidi se vnitfnim provoznim fddem zdravotnického zatizeni.

- Pacient zavaznym zplisobem omezuje prava ostatnich pacientli (napi. opakované nevyuzivani
rezervovaného terminu vySetieni).

- Pfestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro poskytovéani zdravotnich sluzeb v souladu se
stavovskym piedpisem ¢&. 10 Ceské lékatské komory (Eticky kodex Ceské 1ékatské komory)
“Lékat ma pravo odmitnout péci je-li presvédcen, Ze se nevytvoftil potiebny vztah diveéry mezi
nim a pacientem”. Je vSak povinen doporucit a v piipad¢ souhlasu zajistit vhodny postup v
pokracovani 1écby.

- Nedodrzuje navrzeny diagnosticky a lécebny postup.

Lécebny rezim je soubor opatieni a postupi, kterd podporuji 1é¢bu a minimalizuji jeji mozna
rizika, v€etné Gpravy Zivotniho stylu. Lécebny rezim je nedilnou soucésti individualniho
1é¢ebného postupu (§3 zékona ¢.372/2011).



Povinnost dodrzovat individuélni 1écebny plan a tim i [é€ebny rezim je dana § 41 zékona €.
372/2011,,0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich dodrzovani®.

Lécebny rezim stanovi v rdmci individuélniho 1éc¢ebného postupu 1ékat. Lécebny rezim v sobé
zahrnuje vSechny 1é¢ebné postupy jako je podavani 1€k, rehabilitaci, pohybovy rezim, dietni
opatfeni, absence skodlivych navyki. Cilem je dosahnou nejlepSiho efektu poskytované péce.

V piipadé, kdy budete védomé a opakované, ptipadn€ zavaznym zplisobem lécebny rezim
porusovat, nemuze lékat prevzit odpovédnost za vysledek Vaseho 1é¢eni. Takova situace muize byt
divodem k ukonceni ambulantni péce ve zdravotnickém zatizeni.

MUDr. Blanka Vankova
Vnitini fad zdravotnického zafizeni platny od 9.6. 2024



